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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Gtownym celem naszej dziatalnosci jest osiggniecie najwyzszego poziomu
profesjonalizmu, dzieki ktoremu zwiekszymy nasz wudziat w rynku ustug
poligraficznych w Polsce i za granicg. Chcemy zapewniC ciggtos¢ dostarczania
klientom wysokiej jakosci wyrobow. W tym celu wdrozyliSmy Zintegrowany System
Zarzadzania w oparciu o wymagania SO 9001, ISO 15378 oraz FSC.

Zatozenia niniejszej polityki chcemy realizowaé m.in. poprzez:

e state analizowanie potrzeb klientow i ich prognozowanie w celu osiggniecia
wysokiego poziomu zadowolenia z dostarczanych wyrobow i ze wspoétpracy z

nami,
e state podnoszenie standardu obstugi klientow,
e monitorowanie rynku poligraficznego [ trendow  technicznych,

technologicznych i materiatowych oraz wdrazanie nowoczesnych technologii,
e stosowanie materiatéw atestowanych / bezpiecznych,

e zapewnienie dla wyrobéw surowcow drzewnych pochodzgcych z dobrze
zarzgdzanych lasow,

e wspoétprace ze sprawdzonymi dostawcami,

e standaryzacje procesdéw w celu zapewnienia powtarzalnosci wysokiej jakosci
wyrobow,

e zapewnienie przyjaznego srodowiska pracy, pozytywnych relacji pomiedzy
pracownikami i propagowanie zespotowego rozwigzywania problemoéw,

e state poszerzanie wiedzy branzowej naszych pracownikow i niezbednej do
nowoczesnego zarzgdzania,

e utrzymywanie wdrozonych zasad GMP,
e ciggte doskonalenie skuteczno$ci systemu zarzgdzania jako$cia,

e zwiekszanie swiadomosci jakosciowej i GMP pracownikdéw oraz motywowanie
ich do realizacji dziatan w sposdb odpowiedzialny.

Jako Prezes ARKA-DRUK zobowigzuje sie do realizacji celow wynikajgcych z
niniejszej polityki, dbatosci o zgodnos¢ naszej dziatalno$ci z wymaganiami,
zapewnienia niezbednych zasobdéw oraz ciggtego doskonalenia skutecznosci
systemu zarzgdzania oraz oczekuje od pracownikow odpowiedzialnego realizowania
zawartych w niej celow dla dobra naszego i naszych klientow.
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